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Điền Form thông tin

Sau khi khách hàng điền vào form thông tin,
thông tin của khách hàng sẽ được tạo trong
hệ thống CRM



Truy cập vào danh sách Lead

Bước 1: Truy cập vào hệ thống
Bước 2: Từ giao diện chính, chọn "Lead"
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Xuất thông tin danh sách Lead

Bước 1: Từ danh sách Lead, chọn các Lead cần xuất dữ liệu
Bước 2: Nhấp nút Actions, sau đó chọn Export
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Xuất thông tin danh sách Lead

Bước 3: Ở File Type, chọn Excel
Bước 4: Chọn các trường cột ví dụ: 

First Name
Organization Name
Email
Mobile No

Bước 5: Chọn Export để tải file về
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Chăm sóc khách hàng tiềm năng

Bước 1: Chọn 1 Lead
Bước 2: Hệ thống hiển thị thông tin Details

Xem thông tin Lead
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Chăm sóc khách hàng tiềm năng

Bước 3: Chọn tab_Activities
Bước 4: Chọn New Event

Tạo sự kiện: Call, Meeting, ... 
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Bước 5: Điền các thông tin:
Category: Call hoặc Meeting
Date: Thời gian
Summary: Tóm tắt
Nội dung



Chăm sóc khách hàng tiềm năng

Bước 6: Lưu thông tin
Sau khi tạo các hoạt động thì sẽ
được lưu lịch sử ở ngay phía dưới 

Tạo sự kiện: Call
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